Provedte mezi sebou miniprizkum na téma kolik z vas vlastni nebo alespon obcas
pouziva mobilniho telefon/internet.

Jaké jsou zakladni zasady bezpecného a ohleduplného uzivani mobilniho telefonu?

Také mate nékdy pocit, ze MHD je pojizdna telefonni budka, kde jsou nékteri zavreni
nedobrovolné¢ jakoby za trest? Piehrajte si pod vedenim ucitele ve skupindch nize
uvedené situace tak, jak by k nim mohlo dojit v redlném zivoté. Jak byste dali najevo
(pokud viibec), Ze nékdo pouziva mobil bezohledné?

Situace 1:,, 7o hele, uZ mdam zase toho bedara na ksichtu, v ty reklamé na mydlo pékné kecali...“
Situace 2: ,,...ale jo mami, uz jsem na cesté, no jo, to vis, Ze jo...“

Jak byste reagovali v situaci, kdy vam u ucha nékdo do telefonu popisuje detaily svého
osobniho zivota?

a) Skvéle, nevadi, alespori se néco dozvim a cesta mi rychleji utikd.

b) Je to opruz, lidi nekdy fakt nemaji soudnost.

¢) Pregiju to, ale po chvili nevdhdm vyuZit prileZitost k jesté pikantnéjsi odplate.

d) Mdm jiné Tesent:

Priklad reklamy:

* Hovory v ramci této nabidky Ize uskutecnit pouze do sité naseho operatora, kromé toho vam budou
zablokovany pfichozi hovory ze sité jinych operator. Nabidka plati pouze pro pausalni zidkazniky
s dobou trvani smlouvy min 24 mésict.

** Hovory zdarma lze provést pouze po vycerpani pausalni mési¢ni platby.

*** Nabidka plati nejvy$e pro 5 kamaradt

***% Kamaradstvi je tfeba neprodlené dolozit formou notafsky ovéfeného ¢estného prohlaseni.

Vice podminek ¢téte na www.telemobilphone.cz
Vas Telemobilphone



a) Je vam tato reklama né¢im povédoma? Setkali jste se s podobnymi praktikami? V ¢em
by mohl byt podle vaseho nazoru problém?

b) Vyberte a analyzujte libovolnou ti§ténou reklamu na poskytovani telekomunikac¢nich
sluzeb. Které informace lze povazovat za obvyklé reklamni pfehanéni, které dulezité
informace chybi, je mozné pozadovat jejich doplnéni? (nabidku je mozné konfrontovat
se znénim obchodnich podminek dostupnych na webové strance obchodnika).

c) Kdo nehraje podle pravidel, obvykle minimalné z kratkodobého hlediska ziskava
(byt nedovolené) soutézni vyhodu oproti své konkurenci. Na piistupu spottebiteld
a dozorovych organti potom zalezi, zda se ,nova“ praxe vzije a ostatni konkurenti ji
prevezmou, nebo naopak, zda nekale jednajici obchodnik bude sankcionovan a ztrati
v ocich spotfebiteltt divéru. Zkuste vytvorit upoutavku na telekomunikacni sluzby
s pouzitim nékterych nekalych obchodnich praktik. Jak by upoutavka méla vypadat bez
nekalych obchodnich praktik?

a) Pfedstavte si, ze chcete podpotfit svého favorita v televizni pévecké soutézi a zavolat
na vyzvu moderatora jeho ¢&islo a tim mu dat hlas. Cislo za¢ind 9xx 60 50 40, ale chybi
informace o vysi telefonniho tarifu. Je mozné poznat vys$i minutového tarifu u linek
se zvySenou tarifikaci? Napf. u uvedeného ¢isla 906 60 50 40? Zaskrtnéte spravnou
odpovéd:

ne, je vSéak mozné se zajimat o cenu pfimo u telefonniho operdtora

ano, voditkem muze byt dvojéislo uvedené za prvnim trojéislim — vySe minutového
tarifu proto bude 60 K¢/min.
b) Chcete podle reklamy c¢asopisu stdhnout do telefonu novou vyzvanéci melodii, ale
chybi informace o cené stahovaci SMS.
Jaka by byla cena SMS u sedmimistného c¢isla 9xx 50 40? Zaskrtnéte spravnou
odpovéd:

50 K¢ (opét podle 4. a 5. ¢isla)

40 K¢ (podle posledniho dvojcisli)

Jaké jsou zakladni zasady bezpecného/spravného pohybu uzivatele v siti internet?
Pojmenujte a vysvétlete (s vyuzitim informaci na internetu nebo ve slovnic¢ku zakladnich
pojmil) nejcastéjsi nastrahy uzivani internetu.

Vysvétlete (pfip. s vyuzitim prament na internetu vyhledejte), co znamena, kdyz se
fekne netiketa? Zndte nékterd pravidla etikety (elektronické komunikace)? Vystupy
zaznamenejte na tabuli nebo flipchart.

Predstavte si situaci, kdy vam prfijde domt vyactovani pripojeni k internetu nebo za
mobilni telefon za posledni mésic, které o nékolik tisic prevySuje to, co jste skutecné méli
platit. V jaké Ihtité se musite obratit na poskytovatele sluzby a co 1ze délat v pripadé¢, kdy
bude reklamace zamitnuta? Odpovéd najdete napf. na strankach

Smyslem kazdé stiznosti je vyfesit problém, ne se s obchodnikem pohadat. Vysledkem
jednani miize byt odstranéni vady, piipadné sleva nebo vraceni zaplacené ¢astky v plné
vysi ¢i poskytnuti ndhradni sluzby.



1. nevyZddand, nejcastéji obchodni sdélent Sitend

a) Vymyslete, jak dodavatele upozornit na nefér smluvni podminku (namitnout jeji
neplatnost), zformulujte zpravu, kterou byste mu odeslali.

b)Vymyslete i situace, v nichz by podle vaseho nazoru pfichdzelo v tvahu osloveni
podnikatele. Které smluvni podminky byste z vlastni zkuSenosti povazovali ze svého
pohledu za nefér? Uvedte alespon tfi priklady.

Znamena §ifeni poplasnych nebezpeénycha zbytecnych fetézovych zprav prostrednictvim
internetu. Je nebezpe¢ny predevS§im nekontrolovatelnym pribéhem a klamavosti. V
neelektronickém prostfedi se da pfirovnat k typickému S$ifeni popla§né zpravy (a mize
mit za urc1tych okolnosti i trestnéprdvni dohru u soudu). Nejznaméjsi jsou aprilové zerty
typu, Ze praské piehrada nad méstem nebo e se na hranicich CR obJevﬂy ruské tanky
nebo americké obrnéné transportéry. Hoax vSéak mtize mit mnohem nevinnéjsi podobu,
kdyz pocitd s obycejnou lidskou divéfivosti a neschopnosti pfistupovat k informacim
kriticky. S vyuzitim internetu vyhledejte priklady 3-5 hoaxt a uvedte, do jaké miry je
konkrétni hoax presvédc¢ivy a nebezpecny. Preposlali jste uz nékdy na internetu hoax
svym znamym?

7. Zkratka s vyznamem ,o0sobni identifikacni cislo“

na internetu

2. poplasné Tetézové zprdvy Sivené po internetu
3. prislusenstvi mobilniho telefonu pro bezpecné
telefonovdni (zejm. za volantem)

4. komercni produkt O2 — telefonni linky

s rozdilnou tarifikact

5. poskytovatel sluZeb internetového pripojeni

6. opravny prostiedek zakaznika proti zamitnuté
reklamact vyse vytictovdni za telekomunikacni
slugby operdtorem (k CTU)

8. dozorovy orgdn v oblasti telekomunikact (zkratka)
9. zatizeni pro pFijem digitdiniho signdlu TV

10. nebezpect pro pocitacovy sofiware, data

i hardware

11. totoZnost uZivatele internetu

12. pravidla slusného chovdni na siti

13. pokec na siti





